KiSISEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA METNI

DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. ("Sirket") olarak; veri sorumlusu sifatiyla,

Duruma gore asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kisisel verilerinizin, 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK”) ve ilgili mevzuat kapsaminda otelcilik ve turizm faaliyetlerimiz
cercevesinde kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili olarak bu aydinlatma
metnini hazirladik.

islenen Kigisel Veriler

KVK ve ilgili sair mevzuata uygun olarak igbu 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kapsaminda Aydinlatma Metni 'nde belirtilen amacglar ve hukuki sebepler kapsaminda islenecek
kisisel veri kategori ve aciklamalar agagidaki gibidir:

Kimlik Bilgileri: Adi-soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyruk, T.C Kimlik numarasi, Beraberindeki misafir
adi-soyadi, dogum yeri ve tarihi

iletisim Bilgileri: Adres, Telefon numarasi, e-posta adresi

Finansal Bilgileri: Banka hesap bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Fotograf, Saglik durumu ve ilag kullanim bilgisi

Diger: Oda numarasi, Arag plaka bilgisi, Sigara kullanim bilgisi, Alerjen Durumu Bilgisi

Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi
Kisisel verileriniz,

+ Konaklama hizmetine iligkin sureclerin yurttulmesi,
+ DIiZAL TURIiZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. nin satis ve pazarlama politikalarinin
yurGtulebilmesi igin kullandidi ¢gevrimici yazilim sistemlerine kaydedilmesi,

« DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden
sizleri faydalandirmak igin gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

*  Miusteri memnuniyetinin élglimesi ve artirimasinin saglanmasi,

«  DIZAL TURIZM iSLETMECILIK VE TICARET A.S. Uriin ve hizmetlerine iliskin varsa sikayet ve
Onerilerin toplanmasi ve de@erlendiriimesi,

« DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S.. tarafindan sunulan {riin ve hizmetlerin
sizlere Onerilmesi; Urun ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

+ DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S’ye ait web sitesinin, mobil aplikasyonlarin
hazirlanmasi, olusturulmasi, giincellenmesi ve yonetilmesi;

* Kigilerin kullanici adi ve sifre kullanarak giris yaptidi veya yapabilecedi web sitesi, mobil
uygulama gibi mecralarda yer alan kisisel verilerinin, tercihler, igslemler ile gezinme suresi ve
ilgili diger detaylarin elde edilen diger verilerle birlikte islenebilmesi;

« s iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin temin edilmesi,

*  Hukuk islerinin takibi ve yaratilmesi,

* Finans ve/veya muhasebe iglerinin ylrutilmesi amaciyla;



KVKK’nin 5 (2) maddesinde belirtilen “a) Kanunlarda acgikga 6ngoérilmesi”, “c) Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, “¢) Veri sorumlusunun hukuki yUkimlGlGgini vyerine

getirebilmesi icin zorunlu olmasi1”, “e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri igslemenin
zorunlu olmasi” hukuki sebepleri dahilinde islenecektir.

Kisisel verileriniz, DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. hizmetlerine yoénelik kampanya
ve yenilikler hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla KVK ve Elektronik Ticaret Kanunu’nda belirtilen
hukuki sebepler uyarinca agik rizaniz alinarak iglenecektir.

Ozel Nitelikli veriler; 1rk, etnik kdken, siyasi duslnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek-vakif ya da sendika Gyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. Otelimiz, 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi bakimindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 6. maddesinde &ngorilen
duzenlemelere uygun hareket etmekte ve bu verilerin korunmasinda hassasiyetle davranmaktadir.

Otelimiz, 6zel nitelikli kisisel verilerinizi, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli énlemlerin
alinmasi kaydiyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun bir bicimde asagidaki durumlarda
islemektedir sebep uyarinca misafirin acgik rizasi alinarak iglenecektir.

d) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaclar ile KVK’nin 8 (2) (a) maddeleri uyarinca ilgili kisinin agik

rizasi aranmaksizin aktarilacaktir:

+ llgili mevzuattan kaynaklanan yasal yikumlGliklerimizin yerine getirilebiimesi amaciyla
Emniyet Genel Mudurltgu ile paylagilacaktir.

« Uriin ve hizmetlere dair Ucretlerin tahsilati kapsaminda finans ve/veya muhasebe islerinin
yurttilmesi amaciyla, gerekmesi halinde noter, icra daireleri ve/veya mahkemeler ile
paylasilabilecektir.

+ lIgili mevzuat uyarinca yasal yikimliliklerin yerine getirebilmesi amaciyla, gerekmesi veya
talep gelmesi halinde, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilecektir.

+ Otelde birakilan ve unutulan esyalarin teslim edilmesi amaciyla anlagsmali kargo sirketi ile
paylasilacaktir.

* Hukuki sureglerin takip edilebilmesi amaciyla avukatlarimiz ile sir saklama yukumluliga
cercevesinde gerektigi kadar paylasilabilecektir.

Kisisel Verilerinizi Yurt icindeki Ugiincii Kisilere Aktariyor muyuz?

Yetkili Merciler:

Ulkemizdeki yasal diizenlemeler nedeniyle kimlik verisi, iletisim verisi ve yukarida sayilan diger
bircok kisisel veriyi mevzuatta acgikca yetkili kilinmig merciler ile donemsel olarak veya talepleri
Uzerine kendileri ile paylasiriz.

Ayrica, bir mahkeme karari veya kanunla agik¢a yetkili kilinmis idari bir mercinin talebi ile
kisisel verileriniz, yetkilendirilmis kisi veya kurumlar ile paylasilir.



DiZAL TURIZM Grubu Tesisleri:

Bunun disinda kisisel verileriniz, asagida sayilan ve ileride Turizm Grubumuza katilacak diger
turizm tesisleri ile sizlere daha ayricalikli hizmet sunabilmek amaciyla sinirli olarak paylasilir.
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e) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, bu metnin (c) fikrasinda belirtilen amaglarin yerine getirilebilmesi icin KVKK’'nin 5
(2) ve 6 (2) maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak, otomatik veya otomatik olmayan
yéntemlerle s6zIU, yazili veya elektronik ortamda elde edilmektedir:

ilgili kisi tarafindan form doldurulmasi, e-posta iletisi génderilmesi, telefon aramasi ile iletisime
gecilmesi, internet sitesinin ziyaret edilmesi ve sosyal medya platformlari Gzerinden irtibata

gecilmesi.

* Online satig platformlari, turizm acenteleri, organizasyon firmalari, fuar veya seminer

ziyaretlerinde kartvizit paylagimlari, c6zum ortagi kurum veya kuruluglar aracihgiyla iletilmesi.

KVK'NIN 11. MADDESi UYARINCA HAKLARINIZ

KVK kapsaminda, ilgili kisinin kisisel verisinin islenmesinden, kaydedilmesinden, aktariimasindan,
paylasiimasindan ve saklanmasindan 6nce “aydinlatiima” ve “onayinin alinmasi” hakkinin
oldugunu, verinin islenmesinden, kaydedilmesinden, aktariimasindan, paylasilmasindan ve
saklanmasindan sonra ise “verisinin kaderini tayin etme” hakkina sahip oldugunun bilincindeyiz.
Bu cergevede, kisisel veri sahipleri olarak haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu “Kisisel Verilerin
islenmesine iliskin Aydinlatma Metnin de asagida diizenlenen yéntemlerle DIZAL TURIiZM
ISLETMECILIK VE TICARET A.S.’ye iletmeniz durumunda, talebinizin niteligine gére bu talebi en
gec 30 gun icinde Ucretsiz olarak sonuglandiririz. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

Kigisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayinlanan “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig” uyarinca, “kisisel veri sahibi” olarak haklariniza iliskin taleplerinizi karsilarken,
asagidaki su bilgileri de bu metinde paylasmak zorundayiz:

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

a. Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
d. Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kigileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi tg¢tncu kigilere bildiriimesini isteme,

f. KVK’nin 7. Maddesinde 6ngorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesi
veya anonim haline getiriimesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin
aktanldigi Gglncu kigilere bildiriimesini isteme,



g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Bununla beraber, kisisel verilerinizle ilgili degisiklik ve/veya glncellemeleri her zaman
kvkk@dizalyahotels.com adresine e-posta yoluyla veya bizzat Konakli Mah. Kulak Cd. No:14
Alanya / ANTALYA adresine basvurmak suretiyle bildirebilirsiniz.

Basvuru Formunu doldurmak icin son sayfaya gidiniz.

Kigisel Verileriniz Ne Siireyle iglenecektir?

KVK ’ya uygun olarak, igbu Aydinlatma ve Riza Metninde belirtilen amaclarla iglenmis olan kisisel
verileriniz, KVK madde. 7/f.1.’e gore islenmesi gerektiren amac¢ ortadan kalktiginda ve/veya
mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kilindigimiz zamanasimi sireleri doldugunda,
kisisel verileriniz tarafimizca silinecek, yok edilecek veya anonimlestirerek kullanilmaya devam
edilecektir.

Degisiklik ve Glincellemeler

is bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili sair mevzuat
kapsaminda hazirlanmistir. ilgili yasal mevzuat ve/veya DIZAL TURIiZM ISLETMECILIK VE
TICARET A.S. kisisel veri isleme amag¢ ve politikalarinda meydana gelecek degisiklikler
dogrultusunda bahse konu aydinlatma metninde gerekli degisiklikler yapilabilir.

ZIYARETGI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: DIZAL TURIZM iSLETMECILIK VE TICARET A.S.

DiZAL TURIZM iSLETMECILIK VE TICARET A.S. olarak, basta dzel hayatin gizliligi olmak tizere
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve Kigisel verilerin islenmesi amaciyla dizenlenen
"Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu" (“KVKK”) uyarinca Sirketimiz tarafindan iglenen kisisel
verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Bu kapsamda; DiZAL TURIZM iSLETMECILIK VE TICARET A.S. 'nin veri sahiplerinden alinan
kisisel bilgilerin gizliligini korumak i¢in sistem altyapisi ve internet sunucularini gtivenilir seviyede
tutmakta oldugunu belirtmek isteriz.

KiSISEL VERILERIN HANGI AMAGLA iSLENECEGI

Otelimiz ziyaretiniz esnasinda; kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, CCTV (Kapal Devre
Televizyon) kamera sistemi kayitlari, ziyaretci kayitlari, ofis ve tesis giris ve ¢ikis kayitlari gibi Otel
yerleskemizin guvenligine iligkin veriler; Otelimiz binasinda ziyaretgilere iliskin guvenligin
saglanmasi hedefiyle kamera kaydi ile izleme yapilmasi, kapi gegis raporu tutulmasi esnasinda
ziyaretgi bilgilerinin alinmasi, misafirlerin karsilanmasi ve irtibat kurulmasi amaglari kapsaminda
islemektedir.
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ISLENEN KiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGi AMAGLA AKTARILABILECEGI

Toplanan kigisel verileriniz; is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, kanunen yetkili
kamu kurumlarina, kolluk kuvvetlerine, mahkemelere, icra mudurliklerine, iligkili oldugumuz
Uclncu taraf gergek - tizel kisilere KVKK’nin 8 ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaclari ¢cergevesinde yukarida yer alan amaglarla aktarilabilecektir. Kisisel verileriniz,
yukarida belirtilen amagclar disinda kullanilmayacak olup, yasal yukimlGlikler ve resmi
kurum/kuruluslar haricinde Uglncu sahislarla paylasilmayacak ya da aktariimayacaktir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKIi SEBEBI

DiZAL TURIiZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. , kisisel verilerinizi Tesisimize giriginiz ve
cikisiniz esnasinda tutulan ziyaretci kaydi veya yerleskemizde yer alan kameralar araciligiyla
toplayabilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaglarinin hukuki sebepleri ise; Otelimizin tabi oldugu mevzuattan dogan
yukumlulikler kapsaminda mevzuat ve resmi otoritelerce dngorulen gerekli dokiUmantasyonun
hazirlanmasi ve guvenligin saglanmasi olarak sayilabilir.

KiSISEL VERILERINIZIN SAKLANMASI

Kisisel verileriniz, islenme amaclarinin gerektirdigi sireler boyunca saklanabilmektedir. Baska bir
gerekce veya hukuki sebep olmamasi, uluslararasi yasa veya duzenlemenin bulunmamasi ve
s6zlesmelerden kaynakli zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde islenme amaglari ortadan kalkan
kisisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

KiSISEL VERISI ISLENEN iLGILI KiSININ HAKLARI

KVKK uyarinca asagida belirtilen haklariniz bulunmaktadir; Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini
ogrenme,

Kisisel verileriniz igslenmigse bilgi talep etme,
+ Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
* Yurt iginde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi tdg¢incu Kigileri bilme,
» Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lincu kigilere bildirilmesini isteme,

» Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi t¢lincu Kigilere bildirilmesini isteme,

+ [slenen kisisel verilerin miinhasiran, ézellikle otomatik olarak analiz edilmesi neticesinde veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kigisel verilerin mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

HAK VE TALEPLERINIZ iGiN BiZIMLE iLETISIME GEGMEK iSTERSENIZ
Yukarida belirtilen haklar kapsaminda taleplerinizi KVKK’nin 11. maddesi ile Veri Sorumlusu’na



Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi uyarinca dilekge ile veya dizalyahotels.com internet
sitesinde yer alan “Kisisel Veriler Hakkinda Basvuru Formu” nu doldurarak bizzat
kvkk@dizalyahotels.com adresine e-posta yoluyla veya bizzat Konakli Mah. Kulak Cd. No:14
Alanya / ANTALYA adresine basvurmak suretiyle bildirebilirsiniz.

Basvuru Formunu doldurmak icin son sayfaya gidiniz.

CALISAN KIiSISEL VERILERININ iSLENMESI
AYDINLATMA BEYANI

1. VERi SORUMLUSU ve TEMSILCISi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (“KVKK”) uyarinca, DIZAL TURIZM
ISLETMECILIK VE TICARET A.S. olarak, veri sorumlusu sifatiyla, siz calisanlarimizin kisisel
verilerini, asagida belirtilen amaclar kapsaminda; hukuka ve durustlik kurallarina uygun bir
sekilde isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, glincelleyebilecek ve
mevzuatin izin verdigi hallerde, islendikleri amagla sinirli olarak 3. kisilere
aciklayabilecek/aktarabilecegiz.

2. KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI

DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz,
asagida belirtilen kapsam dahilinde islenecektir:

- insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi ve icrasi,

* Personel 6zIUk dosyalarinin olusturulmasi, bordrolama,

» Calisan sdzlesme slreci yonetimi,

» Sigorta yenileme sureglerinin yuritilmesi,

* Calisanlara saglik hizmetlerinin saglanmasi,

* Kan grubu listelerinin tutulmasi,

» Calisanlara is s6zlesmesinin ifasi kapsaminda arag, telefon ve hat tahsis edilmesi,
* Vekalet ve imza sirkuleri temin sdreglerinin yaritulmesi,

* Alt isverenlik kapsaminda uygunluk degerlendirmelerinin yapiimasi,

* Acil durum hazirliklarinin yapilmasi ve operasyonlarinin yuratulmesi,

- is sagligi ve glivenligi stireglerinin yiritilmesi,
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- is saghg: ve giivenligi kapsaminda kaza ve mevzuat yénetimi,
* Hizmet alim s6zlesmeleri slreglerinin kurgulanmasi,
* Bilgi guvenligi sureclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

» Calisanlara e-posta hesabi acilmasi ve yetkilendiriimesi,

« internet log kayitlarinin tutulmasi,

» Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

* Personel seyahatlerinin planlanmasi ve avans sureclerinin yurutilmesi,
* Evrak iglerinin yuratulmesi ve takibi,

* Personel girisleri icin kart ve servis kayitlarinin yapiimasi,

* Blutceleme sureclerinin devamlilig,

*» Personel egitimlerinin verilmesi ve yonetimi,

* Sirket ici egitim ve oryantasyon programlarinin planlanmasi ve icrasi,

* Yénetim kurulu kararlarinin yénetimi,

* Genel kurul toplantisi plan ve yonetimi,

Sirket veri isleme politikasi hakkinda detayli bilgi igin, www.dizalyahotels.com adresinde yer

alan Kisisel Verilerin Saklanmasi imha ve Anonimlestirme politikasini inceleyebilirsiniz.
3. KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI

Aciklanan amagclar kapsaminda iglenen kisisel verileriniz; KVKK’'da dngdrulen temel ilkelere
uygun olarak ve KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar ve
amaglari dahilinde, yukarida sayillan sureglerin gergeklestirilebilmesi amaciyla; is
ortaklarimiza, hissedarlarimiza, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel kigilere, Uyesi
oldugunuz isci sendikalarina, faaliyetlerimizi ylrttebilmek amaciyla, bulabileceginiz destek
hizmeti alinan firmalara ve hukuki zorunluluklar ve yasal sinirlamalar gergevesinde bagimsiz
denetim sirketlerine aktarilabilecektir.

4. YURTDISINA VERi AKTARIMI
DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan kisisel verileriniz, KVKK’'nin 4(2)

maddesindeki 6ngorulen ilkeler 1siginda agik riza temini suretiyle veya 5(2) ve 6(3)
maddelerinde 6ngdrtlen durumlarin varhgi halinde, agik riza temin edilmeksizin ve Kanunun


http://www.dizalyahotels.com/
http://www.dizalyahotels.com/

9. maddesindeki kurallar uyarinca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan tespit
edilecek yeterli korumaya sahip yabanci ulkeler ilan edildikten sonra, sadece bu llkelerde
yerlesik kisi ve kuruluslara, yeterli korumanin bulunmadigi tespit ve ilan edilen ulkeler icin ise,
Tarkiye'deki ve ilgili yabanci ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak
taahht ettigi ve ilgili aktarim agisindan Kurul'un izninin temin edilebildigi hallerle sinirli olmak
kaydiyla aktarilabilecektir.

5. KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMi ve HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi ylritmek amaciyla DIiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE
TICARET A.S. tarafindan calisan beyanlari, kartvizit, kariyer siteleri, logo tiger, insan
kaynaklari sistemi, formlar, tedarikciler, loglama, e- posta ve farkh kanallar vasitasiyla ve
yukarida belirtilen hukuki sebeplere dayanarak toplanmaktadir. Bu slrecte toplanan kigisel
verileriniz; yukarida sayilan slrecleri gerceklestirebilmek amaciyla ve ticari ve isletmesel
faaliyetlerimizi yaritmek sebebiyle, is iligskisinin baslangici ve devami suresince fiziki ve
elektronik ortamda guvenli bir bicimde toplanmaktadir. Bu c¢ercevede Kkisisel verileriniz,
KVKK’nin 4(2) maddesindeki 6ngorilen ilkeler 1siginda agik riza temini suretiyle veya 5(2) ve
6(3) maddelerinde o6ngorilen durumlarin varligi halinde, acik rniza temin edilmeksizin
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

6. KVKK’NIN 11. MADDESI GEREGI ILGILI KiSi OLARAK HAKLARINIZ

6698 sayill Kisisel verilerin korunma kanununun 11. maddesi geregi isverene sahsen,
kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel verileriniz ile ilgili;

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir:
* Kigisel veri islenip igslenmedigini 6grenme,
* Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
ogrenme,

* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kKisileri bilme,

*Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

» 7. maddede 6ngorulen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

* (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kigisel verilerin aktarildigi tGgtncu kisilere
bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz (30) gun iginde Ucretsiz
olarak sonuclandirilacaktir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda bagvurunuzu Sirket'e bagli ¢alistiginiz otelde
insan Kaynaklari ofisinde bulunan bagvuru formunu doldurup imzalayarak Veri Koruma
Sorumlusuna yonlendiriimek tzere yetkililere teslim etmeniz gerekmektedir.

Bununla beraber, kisisel verilerinizle ilgili degisiklik ve/veya guncellemeleri her zaman;
kvkk@dizalyahotels.com adresine e-posta yoluyla veya bizzat Konakh Mh. Kulak Cd. No:14
Alanya / ANTALYA adresine basvurmak suretiyle bildirebilirsiniz.

7. BILGILERINiZiN GUNCELLENMESIi TALEBI

Topladigimiz Kigisel verilerinizin dogru ve gerektiginde guncel olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, kisisel verilerinizde herhangi bir degdisiklik meydana gelmesi halinde, bu hususu
Sirketimizin ilgili birimine bildirebilirsiniz.

* Isbu Aydinlatma Beyani (“Beyan”) 10.12.2019 tarihinde hazirlanmistir. Beyan metninde
herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, isbu beyanin yirarllk tarihi ve icerigi
guncellenecektir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN GALISAN
ADAYI AYDINLATMA METNI

Bu bilgilendirme, 6698 sayih “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (kisaca KVKK) 10. maddesi
geregince ve yasal zorunluluk nedeniyle yapilmaktadir.

KVKK’da kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kigiye iligkin her tarlG bilgi kigisel veri olarak
tanimlanmakta olup DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S., kisisel verilerinizin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla hukuka uygun olarak elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler GUzerinde gergeklestirdigi her turll kisisel veri isleme faaliyetlerini bagta
0zel hayatin gizliligi olmak Uzere, temel hak ve 6zgurliklerin korunmasi amaciyla mimkun olan
en ust seviyede guvenlik tedbirlerini alarak gergeklestirmektedir.

Amacimiz; kisisel verilerinizin toplanma yontemi, islenme amaglari, hukuki sebepleri, islenen
kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecedi ve haklariniz konularinda sizleri
bilgilendirmektir.
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a) Veri Sorumlusunun ve Varsa Temsilcisinin Kimligi: Veri sorumlusu DIiZAL TURIZM
ISLETMECILIK VE TICARET A.S.’ dir.

b) Kisisel Verilerin islenme Amaglar::
Firmamiz ile paylasmis oldugunuz Kigisel verilerinizi;

Firmamizin is kosgullar igin gerekli olan egitim, saghk, nitelik ve becerilerin tespiti ve
degerlendirilmesi,

Talep edilen pozisyona uygunlugun degerlendirilmesi,

Referans gosterilen kisilerle bilgilerin teyidi icin iletisime gecilmesi,
Kurum kdltura ve teamullerine uyum saglama egilimlerinin belirlenmesi,
iletisimin saglanmasi,

is gériismesinin olumsuz sonuglanmasi durumunda ilerleyen dénemlerde olusabilecek uygun
pozisyonlar i¢in degerlendirilmesi,

Ucret bilgi ve skalasinin belirlenmesi,

Firmamizin insan kaynaklari politika ve siireglerinin planlanmasi ve yiritilmesi

gibi amaclarla KVKK’'nin 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
dahilinde igleyecegimizi ve ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
azami slUre ve herhalde kanuni zaman asimi sureleri kadar muhafaza edeceg@imizi belirtmek
isteriz.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi:

Yukarida belirtilen amagclar ve KVKK’nin kisisel verilerin aktariimasina iliskin 8. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergcevesinde Firmamiza is basvurusu
nedeniyle verdiginiz kisisel verileriniz;

Beyan ettiginiz bilgilerin teyidi amaciyla referans olarak belirtilen kisilerle,

Talep edilen pozisyona uygunlugunuzun degerlendirilmesi igin yapilacak genel degerlendirme
paylasilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi:

Asagidaki yontemlerle toplanan Kigisel verileriniz Firmamiza yoneltmis oldugunuz talebinize
istinaden KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan acik rizaya dayanarak
yukarida (b) ve (c) maddelerinde belirtilen amaglarla;

Firmamiza elden, elektronik posta, kargo, referans ve benzeri yontemlerle ilettiginiz
6zgecmigler ile diger bilgi/belgeler,

Referans kisiler, tarafinizdan iletilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek amaciyla yapilan
kontroller ile Firmamiz tarafindan yapilan arastirmalar,



Yazili veya elektronik ortamda yayinlanan ve tarafinizca doldurulan basvuru formlari
aracihgiyla tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan yollarla yazili, sdzlu,
elektronik veya sair yollarla toplanabilir.

e) Diger Haklariniz:

KVKK'nin “Istisnalar’ baglkli 28. maddesinde 6éngoriilen haller basta olmak lzere ilgili tim
istisnalar sakli kalmak kaydiyla Firmamiza basvurarak, KVKK'da belirtiien kosullar
cercevesinde olmak/kullaniimak Gzere; kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini, islenmisse
hangi amagla islendigini ve amaca uygun kullanitip kullaniimadigini; yurticinde veya
yurtdisindaki Gglncu kisilere aktarilip aktarilmadigini, aktarildi ise aktarilan kisi ve kurumlarin
kim oldugunu; hukuka aykiri olarak islenen verilerin silinmesini, yok edilmesini; yanlis veya
eksik islenen kigisel verilerinizin dizeltiimesini; degismesi halinde glncellenmesini; kisisel
verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini ya da yok
edilmesini ve bu islemlerin verilerinizin aktarildigi Gglnci kisi ve kurumlara da bildiriimesini
talep etmek hakkinizin bulundugunu; minhasiran otomatik sistemler araciliiyla islenen kisisel
verilerinizin mevzuata uygun olarak igslenmemesi sebebiyle bir zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme hakkinizin bulundugunu belirtmek isteriz.

Kisisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi; kvkk@dizalyahotels.com adresine e-posta yoluyla veya
bizzat Konakli Mh. Kulak Cd. No:14 Alanya / ANTALYA adresine basvurmak suretiyle
bildirebilirsiniz.

KiSISEL VERILERIN SAKLAMA iMHA VE
ANONIMLESTIRME POLITIKASI

AMAG:

DIZAL TURIiZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. olarak, 6698 Sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun (“KVKK” veya “Kanun”) yururluge girdigi tarihten itibaren, ticari
faaliyetlerimizi yerine getirirken herhangi bir sekilde temas ettigimiz tUm gergek kisilere ait
kisisel verilerin korunmasina ve bu ¢ercevede KVKK'da yer alan gerekliliklerin eksiksiz olarak
yerine getirilmesine bilyiik énem vermekteyiz. isbu Kisisel Verileri Saklama imha ve
Anonimlestirme Politikasi (“Politika”), kisisel verilerin DiZAL TURIZM iSLETMECILIK VE
TICARET A.S. tarafindan toplanmasi, kullaniimasi, paylagsmasi, saklanmasi ve silme, yok
etme ve anonimlestirme surecleri ve prensipleri hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

isbu Politika’da, DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan veri sahiplerine
ait kisisel verilerin iglenmesine iliskin esaslara KVKK’da yer alan duzenleme sirasina uygun
olarak yer verilmis olup, bu agiklamalar DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S.
calisanlarini, aktif ve potansiyel musterilerimizi, ziyaretgilerimizi ve DIZAL TURIZM
ISLETMECILIK VE TICARET A.S. ile iligki icinde bulunan diger gergek kisileri kapsamaktadir.

Yénetmelik uyarinca DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. Sicile kayit
yukimluliga olan bir Veri Sorumlusu olarak uhdesinde bulunan kisisel verileri kisisel veri
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envanterine uygun bir sekilde saklamak ve gerektiginde silme, yok etmek ya da anonim hale
getirmek icin bir Politika hazirlamak ve bu Politikaya uygun hareket etmek ile yikumludur.
Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasinda asagidaki ilkeler gegerli olacaktir:

a)Kanunun 4’Gnci maddesindeki genel ilkelere uyulacaktir.

b) DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S., isbu Politikay! hazirlamis olmanin tek
basina kigisel verilerin Yonetmelik, Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak silindigi, yok edildigi
veya anonim hale getirildigi anlamina gelmeyecegini kabul etmektedir.

c¢) DIZAL TURIiZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. kisisel verileri saklarken yahut silerken,
yok ederken veya anonim hale getirirken Kanunun 12.Maddesinde yer alan guvenlik
tedbirlerine, ilgili mevzuatta yer alan hiukimlere, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun alacagi
kararlara ve Politikaya uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

d) DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. binyesinde bulundurdugu kisisel
verilerin amaci tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonimlestirimesi sirasinda isbu Politika’ya ve Politika’'ya baglh olarak uygulanacak arag,
program ve slreclere uygunluk saglayacagini taahhit eder.

2. KAPSAM Bu Politika, DiZAL TURIZM iSLETMECILIK VE TICARET A.S. tiim siireclerinde
uygulanir.

3.TANIMLAR

Kanun 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.

Yonetmelik Kigisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya Anonim Haline
Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu'dur.

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla
islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortama verilen addir.

Kisisel Veri igleme Envanteri Veri  sorumlularinin is sureclerine  bagh

olarak gergeklestirmekte olduklar kisisel verileri isleme
faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglarini, veri kategorisi,
aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek
olusturduklari ve detaylandirdiklari envanterdir.

imha Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesidir.

Periyodik imha Kanunda yer alan kisisel verilerin igleme sartlarinin tamaminin

ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda belirtlen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklegtirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemidir.



Sicil Baskanlik tarafindan tutulan Veri Sorumlular Sicilidir.

Veri-Kayit Sistem Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemidir.
Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri

kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzelkisidir.

Alici Grubu Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gergek veya
tlzel kisi kategorisidir.

ilgili Kullanici Verilerin  teknik olarak depolanmasi, korunmasi  ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere
veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan
aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasl i¢erisinde bulunan tanimlar isbu Politika icinde gecerlidir.

5. REFERANSLAR
6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda Ydnetmelik.

Veri Sorumlular Sicili Hakkindaki Yonetmelik ve ilgili diger yonetmelikler

6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN USUL VE ESASLAR

6.1. ISLENMESINE iLISKIN GENEL iLKELER DIiZAL TURIZM iISLETMECILIK VE TICARET
A.S. kisisel verileri KVKK ve ilgili diger kanunlarda éngorilen usul ve esaslara uygun olarak
islemektedir. Bu gercevede, DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan
kisisel veriler islenirken KVKK’da yer alan asagidaki ilkelere tam uyum saglanmaktadir.

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: Bu ilke uyarinca, DIZAL TURIZM
ISLETMECILIK VE TICARET A.S.'In veri igsleme siiregleri basta Anayasa ve KVKK olmak
Uzere ilgili tm mevzuat ile duristlik kurallarinin gerektirdigi sinirlar icinde kalinarak
yiritilmektedir. Dogru ve gerektiginde giincel olma: DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE
TICARET A.S. tarafindan islenen kisisel verilerin dogru ve giincel duruma uygun olmasi igin
gerekli tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin gergek durumu yansitmasini saglamak
amaciyla bilgilendirmeler de bulunularak veri sahiplerine gerekli imkanlar taninmaktadir.

Belirli, agik ve mesru amaglar igin iglenme: DIiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET
A.S. yalnizca agik ve kesin olarak belirlenen mesru amaglarla kigisel veri igslemekte olup, bu
amagclar disinda veri isleme faaliyetinde bulunmamaktadir. Bu kapsamda, DiZAL TURIZM



ISLETMECILIK VE TICARET A.S. vyalnizca veri sahipleriyle kurulan is iligkisi ile baglantili
olarak ve bunlar agisindan gerekli olmasi halinde kisisel veri islemektedir.

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve élgiilii olma: DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE
TICARET A.S. tarafindan veriler, KVKK ve ilgili dijer mevzuata uygun olarak, veri
kategorilerine gore belirlenen amaclarin  gerceklestirilebilmesine elverigli, amacin
gerceklestiriimesiyle ilgili ve 6l¢ull olarak islenmekte olup, ihtiya¢ duyulmayan kigisel verilerin
islenmesinden kaginilmaktadir.

ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme: DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan islenen kisisel veriler,
ancak ilgili mevzuatta dngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar muhafaza

edilmektedir. Bu kapsamda, DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S., ilgili
mevzuatta verilerin saklanmasi i¢in 6ngérilen bir sire varsa bu sureye uymakta; béyle bir stre
yoksa verileri, ancak islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. DiZAL
TURIZM iISLETMECILIK VE TICARET A.S. gelecekte kullanma ihtimalinin varligina dayanarak
veri saklamamaktadir.

6.2. KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI KVKK ile kisisel verilerin islenme kosullari
diizenlenmis olup, DIZAL TURIZM iISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan kisisel veriler
asagida belirtilen s6z konusu kosullara uygun olarak islenmektedir. Kanun'da sayilan istisnalar
disinda, DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. ancak veri sahiplerinin agik rizasini
temin etmek suretiyle kisisel veri islemektedir. Kanun’da sayilan asagidaki hallerin varhigi
durumunda ise, veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi kigisel veriler iglenebilmektedir.

Kanunlarda agikga 6ngorulmesi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlinlagindn
korunmasi icin zorunlu olmasi,

Bir sdzlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlegsmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yukimlaligunua yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesitli agilardan daha kritik 6nem teskil ettigine inanilan
dzel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde ise DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET
A.S. tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda, Kurul tarafindan belirlenen
yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla bu tur veriler, veri sahiplerinin ag¢ik rizasi olmaksizin
islenmemektedir. Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler, kanunlarda &ngoérilen hallerde veri sahibinin agik rizasi olmaksizin da
islenebilmektedir. Bununla beraber, saglik ve cinsel hayata iligkin veriler ise yeterli dnlemlerin



alinmasi sartiyla ve asagida sayillan sebeplerin varligi halinde agik rizasi alinmaksizin
islenebilmektedir:

Kamu saglginin korunmasi,

Koruyucu hekimlik,
Tibbi teshis,
Tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi.

6.3. KISISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz,
asagida aciklanan kapsamlar dahilinde islenebilecektir.

insan kaynaklari operasyonlari,

Personel 6zIUk dosyalarinin olusturulmasi, bordrolama,

Calisan s6zlesme sireci yonetimi,

Sigorta yenileme sireclerinin yuratilmesi,

Calisanlara saglik hizmetlerinin saglanmasi,

Kan grubu listelerinin tutulmasi,

Calisanlara is s6zlesmesinin ifasi kapsaminda arag, telefon ve hat tahsis edilmesi,
Vekalet ve imza sirkuleri temin streglerinin yuritilimesi,

Alt isverenlik kapsaminda uygunluk degerlendirmelerinin yapilmasi,
Acil durum hazirliklarinin yapilmasi ve operasyonlarinin yarutilmesi,

is saghgi ve glvenligi siireclerinin yiritilmesi,

is saghg: ve glivenligi kapsaminda kaza ve mevzuat yénetimi, Hizmet
alim s6zlesmeleri sureglerinin kurgulanmasi,

Bilgi glvenligi streclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

Calisanlara e-posta hesabi agilmasi ve yetkilendirilmesi,

internet log kayitlarinin tutulmasi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Personel seyahatlerinin planlanmasi ve avans sureglerinin yurutilmesi,

Evrak iglerinin yuratilmesi ve takibi,



Personel girisleri igin kart ve servis kayitlarinin yapiimasi,

Bltgeleme sireglerinin devamliligi,

Personel egitimlerinin verilmesi ve yonetimi,

Sirket ici egitim ve oryantasyon programlarinin planlanmasi ve icrasi,
Sirket ici operasyonlari,

Hukuksal, teknik ve idari sonucu olan faaliyetler,

Strateji, planlama ve is ortaklari/tedarikci yonetimi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin, etkinliklerin planlanmasi ve icrasi,
Sirket ici egitim programlarinin planlanmasi ve icrasi

Misafir Yonetim siregleri
Cerez bilgilerinin yonetimi

Oneri ve Sikayetler siirecinin yonetimi

Yukarida belirtilen kategoriler sizleri bilgilendirme amagli olup, DiZAL TURIZM ISLETMECILIK
VE TICARET A.S.nin gelecekteki ticari ve isletmesel faaliyetlerini yiritebiimesi igin
tarafimizca baska kategoriler de eklenebilecektir. Bu gibi durumlarda DIiZAL TURIZM
ISLETMECILIK VE TICARET A.S., sizi en hizli sekilde bilgilendirmeye devam edebilmek igin,
belirtilen kategorileri sizler icin ilgili metinlerde guncellemeye devam edecektir.

6.4. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta dngdrulen sireler boyunca fiziksel veya elektronik ortamda
guvenli bir sekilde saklanmaktadir.

6.5. KISISEL VERILERIN YURTIGINDEKI KiSILERE AKTARILMASI

DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S., kisisel verilerin Uglnci taraflarla
paylasiimasi hususunda, diger kanunlarda yer alan hikimler sakli kalmak kaydiyla, KVKK’da
dizenlenen sartlara ézenle uymaktadir. Bu cercevede, kisisel veriler, DIiZAL TURIZM
ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan veri sahibinin acik rizasi olmadan ticlincti kisilere
aktarilmamaktadir. Ancak, KVKK tarafindan dizenlenen asagidaki sartlardan birinin varhgi
halinde kisisel veriler DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan, veri
sahibinin acik rizasi temin edilmeksizin de aktarilabilecektir.

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlnliguntn
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yukimlGligunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,



Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve ézgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan kanunlarda 6ngoérilmesi, saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kigisel veriler
bakimindan ise,

Kamu saglginin korunmasi,

Koruyucu hekimlik,

Tibbf teshis,

Tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi,

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaclarla agik riza temin
edilmeksizin kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktariimasinda da, bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen
kosullara uyulmaktadir.

6.6.KISISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI Kisisel verilerin yurtdisina
aktariimasina iliskin olarak, KVKK'nin 9. maddesi dogrultusunda veri sahibinin acik rizasi
aranmaktadir. Ancak, 6zel nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri sahibin acik rizasi
olmaksizin igslenmesine izin verilen sartlarin varligi halinde, kisisel verinin aktarilacagi yabanci
tlkede, yeterli korumanin bulunmasi kaydiyla veri sahibinin acik rizas| aranmaksizin da DIZAL
TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan kisisel veriler yurtdisina
aktarilabilecektir. Eger aktarim yapilacak tlke Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu
tlkeler arasinda belirlenmemis ise, DIiZAL TURIZM iISLETMECILIK VE TICARET A.S. ve ilgili
ulkedeki veri sorumlusul/veri isleyen yeterli korumayi yazili olarak taahhut edecektir.

6.7-6698 SAYILI KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU'NUN 11. MADDESI
GEREGINCE HAKLARINIZ

Sirketimize basvurarak, kisisel verilerinizin

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
ogrenme,

d) Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktanldigi Ggtncu kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

f) Kanun'un 7. maddesinde 6ngoérulen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

g) Yukaridaki (e) ve (f) maddeleri uyarinca yapilan iglemlerin, kigisel verilerin aktarildigi d¢incu
kisilere bildiriimesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.



Veri sahipleri, yukarida sayilan haklarini, igsbu Politika’nin 1 no’lu ekinde bulunan veri sahibi
bagvuru formunun islak imzal bir niishasini, DIZAL TURiIZM ISLETMECILIK VE TICARET
A.S. iletisim adreslerine, posta, e- posta yahut iadeli taahhitli mektup vasitasiyla ileterek
kullanabilirler. Formun dolduruimasi yahut DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S.’e
gonderilmesi hakkinda detayl bilgiler, 1 no’lu ekte bulunan basvuru formunda yer almaktadir.

DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S., ilgili bagvurulara yonelik cevabi fiziken
yahut elektronik olarak ilgili veri sahibine ulastiracaktir DiZAL TURiIZM ISLETMECILIK VE
TICARET A.S., talebin niteligine gore, talebi en kisa siirede ve en geg otuz (30) giin iginde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan Kurulca belirlenen tarifedeki
Ucret ilgililerden alinacaktir. Ayrica, veri sahiplerinin taleplerinin sonuclandiriimasi sdrecinde,
DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan bagvuruculardan ek bilgi veyahut
belge talep edilebilecektir.

6.8. VERI GUVENLIGI IiGIN ALINAN TEDBIRLER DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE
TICARET A.S., kisisel verilerin korunmasi igin gerekli olan uygun givenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her turll teknik ve idari tedbirleri almaktadir. KVKK’nin 12(1).

maddesinde éngdrulen tedbirler sunlardir:

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

Kigisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini 6nlemek,

Kisisel verilerin muhafazasini saglamak.

6.9. GORUNTU KAYITLARININ iSLENMESI DiZAL TURIZM iSLETMECILIK VE TICARET

A.S. tarafindan, Sirket tesis ve isletmelerinin genel ve ticari glvenliginin temin edebilmesi
amaciyla, KVKK’'da éngérilen ve isbu Politika 'da yer verilen temel ilkelere uygun olarak
ziyaretgilerin, calisanlarin ve diger ilgili kisilerin goruint kaydi alinmakta ve bu kayitlar islenme
amagclarina uygun siure zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda glvenli bir sekilde
saklanmaktadir. Gorunti kaydi alinan yerlerde, veri sahiplerinin bilgilendiriimesi amaciyla,
goruntl kaydi alindigina dair uyari gértnur bir bicimde yer almaktadir. S6z konusu faaliyetler
kapsaminda DIiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan kisisel verilerin
korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak Uuzere ilgili tim mevzuatta ©6ngorilen
yukimluliklere uygun hareket edilmektedir. Mahremiyetin yiksek oldudu yerlerde ise
goOruantileme yapilmamaktadir.

7. KISISEL VERILERINIZiN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONIMLESTIRILMESI
isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda belirtilen amaclarla islenmis olan kisisel
verileriniz; 6698 Sayili Kanun madde 7/1’e gore islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda
ve kanunlarin belirledigi suUreler gegince tarafimizca silinecek, yok edilecek ve
anonimlestirilecektir.

7.1.Kisisel Verilerin Silinmesi

Tamamen veya kismen otomatik yollarla iglenen kigisel verilerin silinmesi; s6z konusu kisisel
verilerin ilgili kullanicilar tarafindan hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi iglemidir. Veri sorumlusu, ilgili politika ve prosedirlerinde kisisel verilerin silinmig
sayilmasi i¢in Gg¢lncu fikrada belirtilen kosullarin nasil saglandigini agiklar. Herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasini teskil eden ve otomatik olmayan yollarla igslenen kigisel verilerin
silinmesi;



Tarama yoluyla veya sayisallastirilmadan elektronik ortama aktarilan kagit halindeki gerekli
olmayan kigisel verilerin anonimlestirilmesi yoluyla gerceklestirime islemi, DIiZAL TURIZM
ISLETMECILIK VE TICARET A.S.'nin verileri tamamen veya otomatik yollarla isledigi
durumlarda yapilacaktir ve DIZAL TURIZM iSLETMECILIK VE TICARET A.S. kisisel verileri
sildigi durumlarda, verileri higbir sekilde erisilemez veya tekrar kullanilamaz hale getirmelidir.
DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. bu islemi yaparken verilerin higbir kullanici
tarafindan erisilemez veya tekrar kullanilamaz oldugunu garanti etmelidir. Bu garanti, veri
sorumlusunun sorumlulugu altindadir.

Silme sirasinda, silinmemesi gereken kisisel veriler de yapilan silmeden etkileniyorsa ve
erisilemeyecek ve/veya kullanilamayacak hale geliyorsa DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE
TICARET A.S. KVKK Calisma Grubu’nun karar alarak uygulayabilecegi asagidaki ydntemlerin
bir arada saglanmasi da silme olarak degerlendirilecektir:

a) Kisisel verilerin ilgili kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde arsivlenmesi
b) Kisisel verilerin her tlrli erisime kapali olmasi

c) Kisisel verilere yalnizca gerekli durumlarda yalnizca yetkili kigiler tarafindan erisiimesini
saglayacak sekilde gerekli her turlu teknik ve idari tedbirlerin alinmasi

d) Belirtilen silme sayma yontemleri, Yénetmelik’e bagl olup ilgili durumlarda glincellenmesi
Veri Sorumlusu’nun sorumlulugundadir.

7.2.KIiSISEL VERILERIN YOK EDILMESI

Yok etme islemi, DIZAL TURIZM iISLETMECILIK VE TICARET A.S. nin verileri fiziksel kayit
ortamlarinda isledigi durumlarda yapilacaktir ve DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET
A.S. bu verileri tekrar geri getiriimesi mimkin olmayacak hale getirmekle yukimltdur. Bu
islemler sirasinda DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. galisanlari ve ilgili
departmanlar KVKK Calisma Grubu’'na yok edilecek ilgili verileri bildirmekle yukumladur,
sonrasinda ise DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. gere

kli her turlt teknik ve idari tedbiri alacaktir.
7.3.Ki$iSEL VERILERIN ANONiMLESTiRiLMESi

Anonim hale getirme islemi, DIZAL TURiIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S.nin kisisel
verileri tamamen veya otomatik yollarla isledidi durumlarda, bu verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale
getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonimlestiriimesi DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. igerisinde
veri sahibi is biriminin gdrevidir. Veri sahibi is birimi, verilerin yok edilmesi i¢in denetimi kendisi
tarafindan yapilmak kaydiyla DIiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S.'nin farkli
departmanlarindan destek alabilir.



Verilerin anonimlestiriimesi sirasinda DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tek
yonlu fonksiyonlar ile sifreleme gibi yontemler kullanilabilir. Uygulanacak yodntemin
dogrulugundan emin olunamadidi durumlarda KVKK Calisma Grubu’na danigiimahdir.

8. KiSISEL VERILERIN IMHA YONTEMLERI VE SURECI

Kisisel verilerin imhasi igin DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. imha sirasinda
kullanilabilecek tim yoéntemleri isbu Politika’da tanimlar. Veri sahibi is birimi, isbu Politika
icerisindeki uygun yontemi uygun duruma gore belirleyerek uygulamakla yukimladdar.

Kisisel verilerin imhasi sirasinda DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. calisanlari
asagidaki yontemlerden uygun olani secerek imhayi gerceklestirir:

1.Uzerine Yazma

Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya Uzerine yazilimlarla en az 8 kez 0 ve
1’lerden olugan rassal veriler yazilarak eski verinin okunamaz hale getirilmesi islemidir.

2.Manyetize Etme

Manyetik medyanin yiksek dederde manyetik alanda fiziksel degisime sokularak tzerindeki
verinin okunamaz hale getirilmesi islemidir.

3.Fiziksel Yok Etme

Optik medya veya manyetik medyanin eritme, toz haline getirme, 6Jlitme ve benzeri islemlerle
fiziksel olarak yok edilmesi iglemidir. Manyetize etme veya Uzerine yazma metotlarinin
basarisiz oldugu durumlarda uygulanabilir.

4.Bulut imhasi

Bulut sistemler lzerinde tutulan kigisel verilerin imha bildiriminin anlagmali servis saglayiciya
yapilmasinin ardindan kisisel verilerin sifreleme anahtarlarinin tim kopyalarinin imha edilmesi
islemidir.

5.Cevresel Sistemlerde Yer Alan Kisisel Verilerin imhasi

Yazici, parmak izi Unitesi, kapi giris turnikesi gibi sistemler icerisinde yer alan kigisel verileri
barindiran mevcut ise i¢ Unite, mevcut degil ise tum cihaz Gzerinde Uzerine yazma, manyetize
etme veya fiziksel yok etme uygulanarak yapilmasi gereken imha islemidir. Bu tip imhalarin,
cihazlarin yedekleme, bakim ve benzeri islemlere tabi olmasindan 6énce uygulanmasi
zorunludur.

9. SAKLAMA VE IMHA SURELERI 1. Periyodik imha ve Yasal Saklama Siireleri

Yasal saklama ve imha surelerini dolduran fiziksel ve dijital veriler, periyodik olarak imha edilir.
DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S., kisisel verileri sime, yok etme veya anonim
hale getirme yukumlalugunun ortaya ciktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kigisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Periyodik imha, tim kisisel veriler icin 6 aylik
zaman araliklarinda gerceklestirilir. Silinen, yok edilen ve anonim hale getirilen verilere iligkin
igslemlerin diger hukuki yukumluliklerden ari en az 3 yil sure ile saklanir.

2. Veri Sahiplerinin Talep Etmesi Durumunda Silme ve Yok Etme Siireci

Veri sahiplerinin sirketimize basvurarak kendisine ait kigisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini talep ettigi durumlarda kisisel verileri igsleme sartlarinin mevcut durumunu kontrol
eder ve buna badl ilgili aksiyonlari alir. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan



kalkmigsa talebe konu kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Sirketimiz, ilgili
kisinin talebini en ge¢ otuz gun icinde sonuglandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
Ugclncu kigilere aktariimigsa veri sorumlusu bu durumu Gglnci Kisiye bildirir; Gc¢lncu kisi
nezdinde Ydnetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

Kisisel verileri igsleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, sirketimiz ilgili veri sahibine
gerekgesini acgiklayarak talebi reddedebilir ve ret cevabini ilgili kisiye en ge¢ otuz gin i¢inde
yazil olarak ya da elektronik ortamda bildirir.

10. POLITIKA’DA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

1. llgili mevzuatta yapilacak her tirlii resmi degisikligin ardindan bu degisiklerle uyumlu olacak
sekilde DIZAL TURIZM iSLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan isbu Politika’da degisiklik
yapilabilir.

2. DIZAL TURIiZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S., Politika iizerinde yaptigi degisiklikler
incelenebilecek olacak sekilde glncellenen Politika'yi e-posta yolu ile c¢alisanlariyla
paylasacak ve kurumsal internet Uzerinden ¢alisanlarinin erisimine sunacaktir.

11. YOURURLUK DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. tarafindan hazirlanan isbu
Politika 10.12.2019 tarihi DiZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. nde yirirlige
girmigtir.



A. Basvuru Sahibi iletisim bilgileri:

Isim ve Soyad

T.C.K.N.

Pasaport No:

Telefon Numarasi

E-posta

Adres

B. Litfen Sirketimiz ile olan iligkinizi belirtiniz. (Miisteri, is ortagi, calisan personel,
Calisan Aday, eski ¢alisan, lig¢iincii taraf firma ¢alisani )

0 Muasteri 0 is Ortagi/Coéziim Ortagi/Danisman

O Ziyaretgi [0 Eski Calisan Personel

[0 Calisan Personel L1 Diger (Agiklayiniz...)

DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.S. igerisinde iletisimde oldugunuz birim:

Konu:

0 Eski O is Basvurusu/Ozgecmis Paylasimi
Yaptim Tarih:

Calisanim
O Uclincii Kisi Firma Calisaniyim

Calistigim Yillar: Lditfen calistiginiz firma ve pozisyon bilgisini
belirtiniz:

[l Diger:

C. Liitfen KVKK Kanunu kapsamindaki talebinizi detayl olarak belirtiniz:



D. Litfen bagvurunuza verecegimiz yanitin tarafiniza bildirilme yéntemini seginiz:
Il Adresime gonderilmesini istiyorum.

| E-posta adresime gonderilmesini istiyorum.
(E-posta yontemini segmeniz halinde size daha hizli yanit verebilecegiz.)

(Il Elden teslim almak istiyorum.
(Vekaleten teslim alinmasi durumunda noter tasdikli vekaletname veya yetki belgesi olmasi
gerekmektedir.)

isbu bagvuru formu, DIZAL TURIZM ile olan iligkinizi tespit ederek, varsa, DIZAL TURIZM
tarafindan islenen kisisel verilerinizi eksiksiz olarak belirleyerek, ilgili basvurunuza dogru ve
kanuni slresinde cevap verilebilmesi icin tanzim edilmistir. Hukuka aykirn ve haksiz bir
sekilde veri paylasimindan kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf ediimesi ve 6zellikle
kisisel verilerinizin guivenliginin saglanmasi amaciyla, kimlik ve yetki tespiti icin DIZAL
TURIZM ek evrak ve malumat (Nifus ciizdani veya siirlicii belgesi sureti vb.) talep etme
hakkini sakli tutar. Form kapsaminda iletmekte oldugunuz taleplerinize iligskin bilgilerin dogru
ve glincel olmamasi ya da yetkisiz bir bagvuru yapilmasi halinde DIZAL TURIZM, s6z konusu
yanls bilgi ya da yetkisiz basvuru kaynakl taleplerden dolayr mesuliyet kabul etmemektedir.

Basvuru Sahibi (Kisisel Veri Sahibi)
Adi Soyadi :

Basvuru Tarihi

imza



